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COTAÇÃO

Salvador/Ba, 23/01/2025.

Atenciosamente, 

Altair Conceição
Gestão de Material e Patrimônio
Numap/Supes/BA

ITEM ESPECIFICAÇÃO QDE 

1 Mês 12

UNIDADE 
PREÇO 

UNITÁRIO 
(MENSAL) 

VALOR 
GLOBAL 
(ANUAL) 

Prestação de serviço de telefonia fixa/móvel de PABX virtual em nuvem, sem a utilização de central 
telefônica interna no órgão, com no mínimo 80 (oitenta) licenças com discagem direta a ramal (DDR), 
pacote ilimitado de minutos de ligação para qualquer fixo, celular e números especiais de qualquer 
operadora para todo o Brasil.                                                                                                                  
a) - Telefonia em nuvem, instalada através de Sophone, Instalação em Dekstop, Tablet, Notbook, 
Celular e aparelhos IP, Instalação em áreas fora da Unidade do IBAMA, para abranger servidores em 
teletrabalho.
b) - Instalação de 0800 com ramais pré-selecionados aos setores, núcleos e equipes.
c) - Instalação de licença centralizada ao Edoc para redirecionamento das ligações aos setores.
d) - Mobilidade da cobertura em Nuvem.                                                                                                
e) - Utilização do PABX virtual em qualquer lugar que possua cobertura de rede, ligações telefônicas 
para números internos e externos.
f) - URA para encaminhamento de chamadas para menu de navegação.
g) - Número em nuvem sem manutenção de PABX físico.
h) - Criptografia para proteção de dados.
i) - Integração de funcionalidades, chamadas de vídeo, troca de arquivos e chat, operacionalidade
de qualquer dispositivo com app instalado. 


